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AGENDA 
Thursday, June 26, 2014 
10:00 a.m. – 12:00 p.m. 

1500 Jefferson Building, Room 2208  
Department of Enterprise Services 

2 CPE credits 
 
 
 

Performance Audit Overview 
Susan Hoffman, Principal Performance Auditor 

State Auditor’s Office 
 
 
 

Getting Results with Lean Principles 
Rob St. John, Director 

Consolidated Technology Services 

Eden Teachout, Lean fellow 
Results Washington, Office of the Governor 
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